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1. INTRODUCAO

A estratégia de comunicacdo ao nivel da Unido Europeia sofreu uma mudanca de paradigma
passando a desenvolver a comunicacdo mais centrada no conjunto dos Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento (FEEI) e ndo tanto em torno de cada um dos Fundos, de per si, reforcando uma
imagem de comunicacdo unificadora, numa légica de intervengdo mobilizadora das
complementaridades dos varios Fundos.

A comunicacdo tem um papel fulcral na projecdo de uma imagem de exceléncia do Portugal 2020,
enquanto instrumento programatico e de financiamento, e contribui ativamente para o sucesso dos
seus objetivos e estratégia, pretendendo-se através da mesma gerar, designadamente, uma percecao
positiva por parte dos cidaddos em relagdo aos FEEI e a Unido Europeia.

O Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro,
destaca o papel crucial da comunicacao, sublinhando a importancia de dar a conhecer as realiza¢des
alcangcadas com o apoio dos Fundos da Unido Europeia, ao publico em geral, bem como os objetivos
da politica de coesao.

Importa ainda ter presente que no modelo de governacdo dos FEEI em Portugal?, foi definido que a
estratégia de comunicacdo do Portugal 2020 integra o plano global, os planos de cada fundo e de
cada PO, sendo aprovados pela Comissdo Interministerial de Coordena¢dao do Portugal 2020, sob
proposta da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (ADC), em articulagdo com a Comissdo
de Coordenagdo Nacional Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e a Comissdo
de Coordenacgdo do Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP).

Os Decretos-Lei n2. 137/2014, de 12 de setembro e n2. 159/2014, de 27 de outubro, estabelecem,
entre outras, as regras gerais relativas a estratégia de comunicagdo e publicidade a adotar, bem como
a obrigatoriedade de cumprimento por parte das Autoridades de Gestdo (AG) do estabelecido na
estratégia de comunica¢do do Portugal 2020, determinando, ainda, obriga¢ées especificas das
Autoridades de Gestdo em matéria de publicidade das operacGes aprovadas.

Constituindo a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 (EG do IFRRU 2020) um beneficiario de 8 dos
Programas Operacionais (PO) do Portugal 2020, para constitui¢cdo do instrumento financeiro para a
reabilitacdo e revitalizacdo urbanas (IFRRU 2020), devera, naturalmente, cumprir as obriga¢des que
dizem respeito aos beneficiarios, designadamente constantes do Anexo Xl do Regulamento (UE) n.2
1303/2013, de 17 de dezembro, na parte aplicavel.

Dadas as especificidades dos instrumentos financeiros, a estas obrigacdes da EG do IFRRU 2020 na
qualidade de beneficidrio, devem acrescer outras mais proximas das regulamentarmente definidas
para as Autoridades de Gestdo, com as devidas adaptagdes, enquanto promotor de uma politica
publica de apoio ao financiamento da reabilitagdo urbana (ver anexo I).

1 Nos termos do n2. 1 do art.2 792 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.
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Neste contexto, pretende-se que a comunicacao, a desenvolver no decurso da implementacao do
IFRRU 2020, evidencie o cumprimento das obrigacdes fixadas no n.2 3 do artigo 115.2 do Reg. (UE)
n.2 1303/2013, de 17 de dezembro, e permita difundir amplamente a informacdo sobre as
oportunidade de financiamento e divulgar, de forma inteligivel, as realizacdes e resultados
alcangados junto dos potenciais beneficidrios ou utilizadores e do publico em geral.

Pretende-se assegurar, deste modo, que também ao nivel dos intermediarios financeiros e dos
beneficiarios finais do IFRRU 2020, bem como da populacdao em geral, seja salvaguardada a maior
transparéncia na divulgacdo do apoio dos FEEI e assegurada a disponibilizacdo da informacao sobre,
entre outras matérias, as regras de financiamento, modalidades de acesso, execucdo, projetos de
investimento, devendo este plano de comunicacdo estar em plena sintonia com a Estratégia Comum
de Comunicacdo do Portugal 2020 e com os Planos de Comunicag¢do dos PO financiadores.

A estratégia de comunicacdo do IFRRU 2020, em estreita articulagdo com a Estratégia Comum de
Comunicagao do Portugal 2020, assume-se como fundamental contributo para a concretizagao da
visdo, missdo e objetivos do IFRRU 2020, pretendendo cooperar para a transparéncia na aplicacao
dos FEEI, mobilizar os stakeholders relevantes para um designio comum; assegurar a elevacao do
reconhecimento e valorizacdo do papel da Unido Europeia; bem como, demonstrar o esforco de
investimento nacional que acompanha os financiamentos das intervencgdes estruturais.

A estratégia de comunicacdo que ora se apresenta estabelece as principais linhas estratégicas de
atuagdo, para o periodo de elegibilidade do instrumento financeiro, ou seja, até 31 de dezembro de
2023, sem prejuizo de compreender um maior detalhe nas concretizagGes dos dois primeiros anos, e
ndo obstante eventuais ajustamentos anuais, porquanto correspondem a fase de arranque e
implementac¢do do IFRRU 2020, organizando-se nos capitulos seguintes:

O IFRRU 2020 e a estrutura de gestao;

Diagnostico;

Publico-alvo: segmentacdo e posicionamento;
Objetivos e estratégia da comunicagao do IFRRU 2020;

vk wnN e

Articulagdo entre a estratégia de comunicag¢do do IFRRU 2020 e os planos de comunicag¢do
dos PO;

Monitorizagao;

7. Orgcamento indicativo para a execugdo da estratégia.

A estratégia e o programa de comunica¢do do IFRRU 2020, proposto pela Estrutura de Gestdo do
IFRRU 2020, s3o objeto de aprovacgao por parte do Comité de Investimento, nos termos da sub ainea
vii) da al a) do n.2 14 da RCM n.2 52-A/2015, de 23 de julho.
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2. O IFRRU 2020 E A ESTRUTURA DE GESTAO

A mobilizagdo de instrumentos financeiros para a regeneracao e revitalizagao fisica, econémica e
social em zonas urbanas insere-se nas novas diretrizes da politica regional europeia, que relevam o
potencial do apoio reembolsdvel e, em particular, dos instrumentos financeiros, na maximizagdo do
efeito dos FEEI, em virtude da sua capacidade para combinar diferentes formas de recursos publicos
e privados, em prol dos objetivos de politica publica, bem como de assegurar um fluxo renovavel de
meios financeiros para investimentos estratégicos, apoiando investimentos sustentdveis e
reforcando o potencial de crescimento da Unido Europeia.

Neste ambito, foi determinado, no texto dos PO, que as intervencdes de reabilitacdo urbana que
tenham capacidade de gerar receitas liquidas positivas suficientes para amortizar o valor do
financiamento do investimento, s6 podem ser apoiadas exclusivamente através de instrumentos
financeiros. Perante estes contornos da programacdo, foi entdo estabelecida a criacdo de um
instrumento financeiro dedicado especificamente para promover o acesso ao financiamento para
reabilitacdo e revitalizacdo urbanas, incluindo a promocdo da eficiéncia energética em
complementaridade com os investimentos de reabilitacdo de habitacdo para particulares, com
condicBes mais favoraveis do que as disponiveis no mercado.

Ainda de acordo com o texto dos PO e regulamentagdo especifica, sdo elegiveis as seguintes
operagoes:

Intervengdes fisicas em
Revitalizacdo e edificios de

Eficiéncia energética na
habitagao particular de

Reabilitagdo Urbana comunidades .
privados

desfavorecidas

POR POR POSEUR e POR Reg. Auténomas

A reducdo de assimetrias e a | O setor residencial representa
valorizagdo dos diferentes | cerca de 17% do consumo de
contextos territoriais, | energia final em Portugal.

urbanos e rurais constituem
um fator de coesdo social, a
regeneragao fisica em
territorios desfavorecidos,
urbanos e rurais, pode ser

Dada a importancia estratégica
dos espacos urbanos para a
coesdo territorial e para a
competitividade, imp&e-se
prosseguir politicas publicas de
qualificagdo do  ambiente
urbano pelo seu impacto na

Importa promover a maior
eficiéncia energética do parque
habitacional por via da
promog¢do da adogdo de

melhoria da qualidade de vida . sistemas passivos, como
uma oportunidade de )
das pessoas e no reforco da . também pelo uso de
Fundamento L estabelecimento de redes . . -
atratividade e da equipamentos mais eficientes

operacionais e econdmicas,
promovendo a atragdo de
Importa apostar na qualificacdo | atividades inovadoras, que

competitividade das cidades. que permitam reduzir o
consumo de energia final,

considerando-se ainda a

urbanistica e ambiental, na | concorram para a " 3
- . o . produgdo renovavel
reconversao de espacos | dinamizagdo econdmica e a .
. .. . - descentralizada para
industriais desativados e na | criagdo de emprego,
autoconsumo.

criagdo de novas dindmicas de | fundamentais para o combate
desenvolvimento que valorizem | a pobreza e para a inclusdo
0s principais ativos. social.
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Prioridade de
Investimento

Intervengoes

Territorio

Beneficiarios
finais

Revitalizacao e
Reabilitagao Urbana

POR

Intervengdes fisicas em
edificios de
comunidades
desfavorecidas

POR
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Eficiéncia energética na
habitac¢ao particular de
privados

POSEUR e POR Reg. Auténomas

6.5 — Adogdo de medidas
destinadas a melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar
as cidades, recuperar e
descontaminar zonas industriais
abandonadas, incluindo zonas
de reconversdo, a reduzir a
poluicdo do ar e a promover
medidas de reducdo de ruido

9.8 - Apoio a regeneragdo
fisica, econdmica e social das
comunidades desfavorecidas
em zonas urbanas e rurais

43 - Apoio a eficiéncia
energética, a gestdo inteligente
da energia e a utilizagdo das
energias renovaveis nas
infraestruturas publicas,
nomeadamente nos edificios
publicos e no setor da habitagdo

Reabilitagdo integral de
edificios, com idade igual ou
superior a 30 anos ou nivel de
conservagao igual ou inferior a
2, nomeadamente destinados a

habitacdo, equipamentos de
uso coletivo, atividades
econdémicas

Reabilitacdo e reconversdo de
espacos e unidades industriais
abandonadas, designadamente
destinados a habitagao,
equipamentos de uso publico,
comércio e/ou servicos

Reabilitacdo  integral do
edificio, com idade igual ou
superior a 30 anos ou nivel de
conservagao igual ou inferior
a 2, (sendo elegiveis ao IFRRU
2020 as intervengdes nas
fragBes privadas)

As que decorram da auditoria
energética

Continente: territério definido
no PARU - Plano de Agdo
Reabilitagdo Urbana (centros
histéricos, zonas ribeirinhas
zonas industriais abandonadas)

RA Madeira: ARU

RA Agores: territério abrangido
por instrumento de
planeamento exigido pela AG
do PO Agores

Continente: territdrio
definido no PAICD - Plano de
Acdo Integrado para

Comunidades Desfavorecidas

RA Madeira e RA Agores:
territério definido no
instrumento de planeamento
exigido pelas AG dos PO

Continente: territdrios
definidos no PARU ou no PAICD,
caso estejam associadas e
tenham  por objetivo a
reabilitagdo urbana

RA Madeira e Agores: territorio
definido no instrumento de
planeamento exigido pelas AG
dos PO, caso estejam
associadas e tenham por
objetivo a reabilitagdo urbana

Pessoas singulares
Pessoas coletivas publicas

Pessoas  coletivas  privadas
(incluindo  condominios e
entidades sem fins lucrativos)

Pessoas singulares e coletivas
de direito privado (incluindo
condominios e entidades sem
fins lucrativos)

Titulares de fragdes auténomas,
de edificios ou fogos de
habitagdo particular (incluindo
condominios e excluindo a
habitagdo social)

Quadro 1 - Sumula de Elegibilidades
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A EG do IFRRU 2020 foi criada pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n2 52-A/20015, de 23
de julho, que lhe conferiu as competéncias necessdrias para a constituicdo, implementacdo e
acompanhamento do instrumento financeiro para a reabilitacdo e revitalizagdo urbanas (IFRRU
2020), em articulagdo com as Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais e demais entidades
financiadoras, com as agéncias publicas com responsabilidade de politica publica relevante nestas
matérias e com representante dos Municipios, de acordo com os objetivos e resultados definidos e
com observancia das regras de gestdo constantes da legislagcdo europeia e nacional aplicavel.

O modelo de implementacdo do IFRRU 2020 tem em conta as licGes da experiéncia da implementacdo
em Portugal da iniciativa JESSICA — o JESSICA Holding Fund Portugal — concretizando a estratégia
delineada pelas Autoridades de Gestdo do Programas Operacionais Regionais e Programa
Operacional Tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, financiadores do IFRRU 2020,
ponderando, ainda, as conclusdes e recomendagdes das avaliagdes ex ante desenvolvidas no ambito
do PORTUGAL 2020 para o efeito?, a saber, as referentes ao Lote 3 — Instrumentos financeiros para a
eficiéncia energética e gestdo eficiente da dgua e dos residuos e Lote 4 — Instrumentos financeiros
para a regeneragao e revitalizagao fisica, econdmica e social em zonas urbanas, e o planeamento
concretizado pelos Municipios.

P5020

Conclusoes das
avaliagOes ex ante Acordo de Parceria

Confirma a falha de mercado e
quantifica o gap de financiamento

Estratégia de intervencao

na drea da reabilitagdo urbana

. Planeamento dos
Programa Operacional Municipios

Objetivos tematicos e prioridades de PEDU / PARU / PAICD

investimento ou instrumentos de planeamento
similares no caso das RA

Figura 1 - Envolvente programatica do IFRRU 2020

2 Disponiveis em http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/ifrru/
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Em termos de FEEI, o IFRRU 2020 congrega recursos provenientes de todos os PO regionais do Norte,
do Centro, de Lisboa, do Alentejo, do Algarve, da Madeira e dos Acores, bem como do POSEUR, neste
caso exclusivamente no que respeita a componente de eficiéncia energética na habitacdo de
particulares, reunindo, complementarmente, recursos financeiros provenientes de outras fontes de
financiamento (BEI e CEB).

O IFRRU 2020 caracteriza-se por constituir um fundo de fundos na acecdo do Reg. (UE) n2 1303/2013,
isto é, um fundo criado com dotacbes de diversos programas operacionais para prestar apoio a
constituicdo de instrumentos financeiros, sendo o seu beneficidrio a Estrutura de Gestdo (EG) e é
operacionalizado através da criacdo de um bloco financeiro separado.

Para efeitos de constituicdo dos instrumentos financeiros, a EG do IFRRU 2020 procede a selecdo dos
instrumentos financeiros a criar e das respetivas entidades gestoras, sendo estes operacionalizados,
em regra, através de blocos financeiros separados dentro de cada intermediario financeiro
selecionado. Através desta selecdo pretende-se que sejam propostos e criados pelos intermedidrios
financeiros, produtos financeiros especificos (empréstimos/similares, garantias, bonificacdes de
comissdes de garantia), que melhor se adequem as necessidades dos beneficiarios finais e que
efetivamente facilitem o acesso a financiamento em condi¢cdes mais vantajosas que as existentes no
mercado.

Estes produtos financeiros sdo concebidos observando as regras estabelecidas nomeadamente no
Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e no
Reg 480/da Comissdo, de 3 de marco de 2014, e tendo em conta as disposicoes do Regulamento de
Execugdo (UE) n.2 964/2014 da Comissdo, de 11 de setembro.

As operagdes dos beneficidrios finais sdo selecionadas pelos intermediarios financeiros, que
garantem que sao aplicadas, para além dos critérios de andlise de risco de crédito, as condicGes
minimas de elegibilidade, definidas no ambito dos PO e respetivos regulamentos especificos bem
como os critérios de selegao aprovados pelos Comités de Acompanhamento, e ainda os objetivos de
politica publica delineados nos instrumentos de programacdo desenvolvidos pelos Municipios,
garantindo-se desta forma que as operagdes a apoiar sdo vidveis e prosseguem os objetivos de
politica publica que foram definidos.

Em sintese, o modelo de operacionalizagdo do IFRRU 2020 assenta, assim, em trés niveis de
implementacdo, conforme esquematicamente se apresenta:
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Pl 4.5. - prioridade de investimento destinada a reducdo das emissdes de CO2 e promocgdo de sistemas de
mobilidade urbana mais sustentaveis;

PI 6.5. — prioridade de investimento destinada a melhoria do ambiente urbano e da revitalizagdo das cidades,
mais focalizada em intervengdes que visem a qualificagdo do edificado (incluindo habitagdo;

Pl 9.8. — prioridade de investimento destinada a reabilitacdo e regeneracao fisica, econémica e social das
comunidades e das zonas urbanas desfavorecidas, mais centrada em intervengdes integradas com componente
fisica (incluindo edificado) e social, nomeadamente em bairros sociais ou outras areas urbanas onde residam
comunidades desfavorecidas

Figura 2 - Modelo de financiamento do IFRRU 2020

Neste ambito, importa ter presente a intervengdao dos Municipios, em especial em linha com o que
se encontra consagrado no art.2 72 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro.

De facto, competindo aos Municipios a definicdo da estratégia de reabilitacdo urbana e a definigdo
dos territérios elegiveis — centros histdricos, zonas ribeirinhas e dreas industriais abandonadas,
delimitadas em ARU e inseridas em Plano de A¢do de Reabilitagcdo Urbana (PARU) ou areas abrangidas
pelo Plano de Acdo Integrado para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD) ou instrumentos similares
- compete-lhes emitir o parecer prévio de enquadramento das operacdes nesta mesma estratégia.

Assegura-se, assim a participacdo dos Municipios no processo de decisdo das operagoes,
apresentadas pelos beneficiarios finais, através da emissdo deste parecer prévio de enquadramento.

Este modelo — fundo de fundos e instrumentos financeiros “retalhistas” — apresenta vantagens
operacionais e financeiras, salientando-se as seguintes:
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=  Permite gerir recursos provenientes de diferentes PO articulando a atuacdo das varias AG,
atingindo significativas economias de escala e atuando como gestor centralizador dos
pagamentos e catalisador do processo de investimento;

=  Garante uma maior cobertura de regides com uma menor atratividade para os investidores;

= Promove uma gestdo coerente e uniforme, assegurando uma maior articulagdo entre os
promotores e as autoridades publicas.

3. DIAGNOSTICO

3.1. Caracteristicas chave do IFRRU 2020

Um dos fatores criticos para a eficdcia dos apoios publicos, em geral, e dos instrumentos financeiros,
em particular, dada a sua maior complexidade e multiplicidade de atores, é o acesso efetivo a
informacao.

O acesso a financiamento, ndo é apenas facilitado pelas vantagens que os produtos financeiros que
se disponibilizam tém, face a outros que existam no mercado, mas também pelo conhecimento
efetivo que os potenciais beneficidrios finais tenham sobre estas mesmas oportunidades de
financiamento, o que requer uma intervencao proativa na divulgacdo e disponibilizacdo dos apoios.

A este prop0sito é de reter que no dmbito do exercicio de avaliagdo ex ante desenvolvida® o avaliador
conclui que o cardcter complexo da regeneragdo urbana torna necessdrio que sejam promovidas
acoes de informacdo, formacdo e capacitacdo relativamente a utilizacdo de IF.

E hoje reconhecido que, ainda que os atores publicos constituam os principais motores da
regeneragdo urbana, os mesmos nao sao suficientes para uma intervengdao mais efetiva nos
territérios, que seja geradora de emprego e de riqueza e que permita fixar as populagses,
pretendendo-se, no ambito do PORTUGAL 2020, caminhar para um modelo agregador de parceiros,
criador de condig¢Ges para o desenvolvimento de projetos que se prevé serem viaveis financeiramente
mas que ndo obtém financiamento suficiente por parte do mercado.

Por sua vez, o alargamento do ambito de elegibilidades do PORTUGAL 2020, face ao periodo de
programacdo anterior (QREN), permitindo que os imdveis reabilitados possam ser utilizados para uso
habitacional, e ainda a participacdo das RegiGes Auténomas no IFRRU 2020 (sem que tal tenha
ocorrido no JESSICA) amplia significativamente o leque de potenciais interessados.

3 Lote 4 — Instrumentos financeiros para a regeneragao e revitalizagdo fisica, econdmica e social em zonas urbanas -
Relatdrio Final disponivel em http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/ifrru/
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O acesso a informacdo, por um lado, e a sua inteligibilidade sao, pois, elementos determinantes para
a implementacgdo deste instrumento financeiro.

Pretende-se, em suma, assegurar uma comunicacdo clara, acessivel a todos e compreensivel por
todos, dirigida aos potenciais beneficidrios finais, com informacdo sobre as tipologias de intervencdo
elegiveis e os tipos de apoio disponiveis, sinalizando, ainda, sempre que possivel, os pontos de
complementaridade dos instrumentos de politica que estdo ao seu dispor.

A este propdsito, importa ter presente que dentro do PORTUGAL 2020 existem varios instrumentos
financeiros, parte dos quais podem ser complementares, a que acrescem os apoios a fundo perdido
e os apoios suportados exclusivamente por recursos publicos nacionais.

IFD - IF para promover a
competitividade das
empresas DL1SS/ 3014 de 21 de outubro

oM DL m.2 225/ 2015: Fundos de Capital & Quase Capital
tm“ ePOC FErE} DL m.2 226/2015: Fundo de Divida & Garantias

IF para os sistemas de
abastecimento de dgua -
POSEUR

Reabilitagdo Urbana
Eficiéncia energética na em PARL
Adm P — AC no PO SEUR e

AL nos POR IFRRU 2020
—— - RCM 52-A/2015| Reabilitacio Urbana em
Eficiéncia energética no PAICD
processo produtivo das

empresas (POR) POR e POSEUR

EficiBncia energética em -
tagao

habitacio privada fora de PARL ou PAICD

PARL ou PAICD —
PO SEUR

Figura 3 - Instrumentos financeiros no PORTUGAL 2020 (exceto inovagao social)

Paralelamente, com a consciéncia de que a comunicagao é um elemento essencial de accountibility,
salvaguarda-se igualmente a prestacdo de informacdo, que se pretende rigorosa, sobre a execuc¢do
do IFRRU 2020, as suas realiza¢Oes e resultados alcangados, promovendo a necessaria transparéncia
dos processos e procedimentos desenvolvidos no ambito do IFRRU 2020 enquanto instrumento de
politica publica.

A comunicacdo do instrumento financeiro para a reabilitacdo e revitalizagdo urbanas, tem assim um
papel importante na projecdo de uma imagem de exceléncia integrada no Portugal 2020,
contribuindo ativamente para o sucesso dos seus objetivos e estratégia, e para gerar,
designadamente, uma percecdo positiva ajustada aos publicos especificos que serve.
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Para a sua concretizacdo, ndo estd apenas em causa o papel que as Autoridades de Gestdo
financiadoras do IFRRU 2020, ou da Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, relevando, neste contexto:

- cada uma das instituicdes financeiras selecionadas, com responsabilidades acrescidas na
divulgagdo dos produtos financeiros que criaram para o efeito, identificando as suas vantagens face
as condic¢Oes de financiamento existentes no mercado;

- e 0s Municipios, quer enquanto destinatarios da estratégia de comunicacdo a implementar, na
gualidade de potenciais promotores, quer enquanto parceiros na divulgacdao dos apoios existentes
quer ainda na promogdo da concretizagao dos investimentos dos potenciais beneficiarios finais,
enquanto entidades licenciadoras.

Em conclusdo, as caracteristicas do modelo de implementacdo do IFRRU 2020 aconselham a um
especial enfoque na vertente comunicacional e, dentro desta, numa comunicagdo diferenciada em
fungdo dos seus publicos-alvo.

4. SEGMENTACAO E POSICIONAMENTO

4.1. Segmentacao

Uma estratégia de comunicagdo indiferenciada, atento o exposto no ponto anterior, ndo se revela
capaz de responder as necessidades especificas de cada grupo de stakeholders.

Nestes termos, a estratégia de comunicagdo que aqui se propGe tem em conta uma segmentacado dos
seus potenciais destinatarios, permitindo distinguir o tipo de comunicagdo que efetivamente devera
ser empregue.

Como referido, o alargamento do financiamento a segmentos de procura, até agora a margem dos
programas de regenerag¢do urbana e do acesso aos financiamentos comunitarios, como o apoio a
operacgles de reabilitacdo urbana destinados a habitacdo, define, também, o horizonte do IFRRU
2020, mobilizando novos atores e alavancando novos recursos.

Ao nivel do posicionamento, a estratégia do IFRRU 2020 ocupa um lugar claro no ambito da estratégia
de implementac¢ado de politicas publicas, designadamente da politica de cidades. A oferta de produtos
em que o IFRRU 2020 aposta, contribui para uma posicdo competitiva distinta e significativa as
cidades.

A diferenciagdo que é pretendida para o IFRRU 2020, deve, pois, ser construida com base nos seus
atributos, no esperado desempenho, no beneficio que prestara e na proximidade ao beneficiario
final, sempre integrada na imagem do Portugal 2020.

O IFRRU 2020 apresenta um universo diversificado de publicos-alvo, internos e externos, que
segmentamos em grandes grupos, como se ilustra na imagem seguinte:
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e INTERNOS * EXTERNOS

OBSERVADORES
-Cidaddos

-Orgaos de soberania

-Parceiros Sociais
-Comunicagao Social
-Opinion Makers

CLIENTES
-Potenciais beneficidrios
-Beneficidrios
-Destinatarios finais dos
projetos

Figura 4 - Principais stakeholders que compdem o universo do IFRRU 2020

Analisando os principais stakeholders é possivel identificar caracteristicas comuns que permitem

diferenciar as suas necessidades e objetivos. Assim temos:

Administragao Publica, envolvendo as principais Agéncias publicas relevantes neste setor,
sobretudo no que se refere a envolvente regulamentar aplicavel ao instrumento de politica
publica, como o IHRU, IP, a Dire¢do Geral de Energia e Geologia (DGEG), a Dire¢do Geral do
Territorio (DGT), a Agéncia para a Energia (ADENE) e as agéncias de energia e ambiente de
ambito municipal e regional.

Os Municipios, enquanto agentes mobilizadores dos projetos, na qualidade de planeadores
elaborando os PARU e PAICD e as areas de reabilitacdo urbana (ARU), onde estdo definidas
as zonas de intervencdo, objeto de financiamento pelo IFRRU 2020, e enquanto licenciadores
e responsaveis pelos procedimentos urbanisticos associados as operagbes de reabilitacdo
urbana.

O envolvimento dos Municipios é assim determinante na concretizacdo dos objetivos
subjacentes a criacdo do IFRRU 2020 e na plena utilizagdo dos financiamentos
disponibilizados através do mesmo.

Os intermedidrios financeiros, legalmente autorizados a concederem empréstimos ou
garantias sobre empréstimos, previamente selecionados para participar na execugao das
operacoes financeiras realizadas pelo IFRRU 2020. A informacao veiculada pelas institui¢cdes
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financeiras selecionadas constitui um meio de difusdo de informacdo presencial de
reconhecida importancia. Estes intermedidrios carecem de uma informagdo técnica
especifica que possam utilizar para produzirem informacgao simplificada a disponibilizar aos
potenciais interessados e beneficidrios finais. Estes intermediarios financeiros, enquanto
entidades que gerem os instrumentos financeiros a disponibilizar aos beneficidrios finais
devem igualmente ser munidos de informacao técnica densificada que lhe permita cumprir
pontualmente as obrigacdes de monitorizacao e reporte a que estao sujeitos.

=  As Autoridades de Gestdo (podendo neste grupo incluir-se a Comissao Europeia como érgao
maximo no sistema dos FEEI e os outros organismos financiadores do IFRRU 2020, como o
BEI e o CEB), enquanto entidades financiadoras e a quem o IFRRU 2020 reporta, exigem uma
producdo de conteldos informativos relevantes sobre os indicadores de realizagdo e de
resultados alcancados ao nivel do IFRRU 2020, tendo em conta as necessidades especificas
de informacgdo que decorrem das responsabilidades de gestdao, comunicagdo e monitorizagdo
do IFRRU 2020.

= Os beneficiarios finais, publicos ou privados, dispersos por varias regides, com distintas
necessidades mas unidos pelo objetivo de concretizar os seus projetos nas condigdes
financeiramente mais vantajosas, que lhes permitam reabilitar o edificado urbano nas areas
abrangidas pelo IFRRU 2020. Neste grupo, sera possivel ainda distinguir os grandes
promotores de investimentos (eventualmente com maior experiéncia neste tipo de
financiamentos) dos promotores individuais.

Tendo em conta a caracterizagdo dos principais stakeholders é possivel distinguir grupos (segmentos)
de destinatarios da comunicagdo do IFRRU 2020, conforme esquematicamente se ilustra:

Institucionais

Beneficiarios

finai Cidadaos
LEIS

* Entidades do
sistema de gestdo e

* Promotores

singulares; Publico em geral

* Empresas e
associacoes do
setor (e.g. turismo e
reabilitacdo urbana)
IPSS;

* Municipios.

Figura 5 - Segmentacdo do mercado

controlo dos FEEI;
* Municipios;
® Intermediarios
financeiros.

14/38



/\_r"“(\"w
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagdo e revitalizagdao urbanas

A segmentacdo do mercado do IFRRU 2020 conduz-nos, em primeira linha, ao grupo dos beneficiarios
finais (potenciais beneficiarios e promotores).

Para estes a comunicacdo devera ser simples, de facil apreensdo e apelativa, tendo em conta o seu
perfil especifico de investimento. Os meios de comunicacdo deverdao ser mais abrangentes,
privilegiando-se canais de difusdo de largo espetro e sessGes de esclarecimento.

J4 no que concerne aos agentes institucionais, a comunicacdo deverd conter informagdo de cariz
técnico, de forma a muni-los com as ferramentas necessarias ao bom desempenho das suas fungoes.

Quanto aos cidadaos, a informacdo deve versar sobre as realizagGes e resultados da implementacao
do IFRRU 2020 e sobre a accountability subjacente a aplicagdo dos recursos publicos.

Uma ultima nota sobre os Municipios, ja que assumem aqui um duplo carater, correspondente,
respetivamente, as suas fungdes enquanto participantes no processo de selegdo das operagdes e
entidades licenciadoras e enquanto promotores de investimento.

Este Plano de Comunicagdo considera em primazia as rela¢des de simplificacdo e intelegibilidade na
informacdo, numa relacdo de enfoque do beneficidrio final (cliente), pelo que as acdes focam-se no
fortalecimento da relagdao com o publico-alvo.

4.2. Marca e posicionamento

Através da normalizacdo das suas matrizes identitarias e concecdo de uma imagem de marca propria,
apelativa e diferenciadora, capaz de facilitar um discurso de afirmacdo e de relevancia pretende-se
produzir uma visibilidade afirmativa.

No que concerne a designacdo do instrumento financeiro — IFRRU 2020 — a mesma assume a natureza
de sigla (Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizagdo Urbanas). Este facto, facilita a
identidade entre o objeto (o que é) e o nome (sigla), projetando ainda a sua atuagdo no horizonte
temporal 2020 e, nesta mesma vertente, associando a sua atuacdo aos FEEI através, concretamente,
do PORTUGAL 2020 enquanto elemento programatico e financiador®.

Na escolha no logétipo do IFRRU 2020 pretendeu-se garantir a transmissdao de uma mensagem
associada ao apoio a reabilitacdo urbana, residente no uso de contornos do casario portugués.

A selecdo das cores teve, na sua base, a relacdo das mesmas com os efeitos emocionais que as
mesmas provocam e com a forma como se pretende que a marca seja percecionada, estando
imbuidos os valores do IFRRU 2020.

4 No termos previstos no n2.4 do art2. 42. do Reg de Execugdo (UE) n2. 821/2014, da Comissdo; de 28 de julho

15/38



/\_r"“m"w
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagdo e revitalizagdao urbanas

Em termos da paleta cromatica usada no logotipo, temos entdo:

Cinza - Cor associada Vermelho - Cor associada a forga,
a equilibrio - dinamismo, alcance e lideranga

IFR U2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Preto - Cor associada a Branco - Cor associada
sobriedade, rigor a transparéncia

Tendo em conta a envolvente de criacdo do IFRRU 2020, este logétipo apresenta ainda elementos de
continuidade com outros logoétipos utilizados pelos diferentes operadores no setor da reabilitacdo
urbana, designadamente no que se refere a utilizacdo do conceito de edificado, representado de
forma mais ou menos estilizada, e uso da cor cinzento em contraponto com uma outra cor mais
intensa.

(Q @ 'ill == TH Instituto da Habitacdo
In .~ == 21J edaReabilitacdo Urbana
REABILITAR ek soumydsi "'+Hblta¢a0 RU edafe : _
BRRRENDAR oS o

Figura 6 - Exemplos de logotipos de instituicdes ou programas relacionados com a reabilitagao urbana

Nestes termos, importa identificar o posicionamento da marca do IFRRU 2020, tendo em conta que
se pretende transmitir a seguinte mensagem chave/lema que corresponde, alids, a visdo da estrutura
de gestdo:

A reabilitacdao urbana como instrumento de revitalizagao das cidades.

O manual de normas graficas da marca teve em atencdo a sua aplicacdo em diferentes suportes e
ainda a obrigatoriedade de identificar o apoio dos Fundos a operacdo, apresentando o emblema e
referéncia da Unido Europeia e, tendo em conta que o IFRRU 2020 serd cofinanciado por mais do que
um Fundo (FEDER e Fundo de Coesdo), uma referéncia aos FEEI.

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

5020

Figura 7 - Logotipo do PORTUGAL 2020 e da Uniao Europeia que devem acompanhar o logotipo do IFRRU
2020 sempre que essa obrigac¢ao for aplicavel
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5. OBJETIVOS E ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DO IFRRU 2020

A metodologia adotada foi a de promover um nivel de procura alargado e compativel com os
objetivos do IFRRU 2020, junto dos potenciais promotores de projetos de reabilitacdo urbana
(incluindo a componente de eficiéncia energética na habitacdo), satisfazendo as suas necessidades
de acesso, promovendo a efetiva execugdo dos investimentos, num ambiente de interacdo e
proximidade, induzindo uma imagem institucional positiva e credivel deste instrumento financeiro.

5.1. Objetivos da comunicacgao

Tendo em conta o exposto, a comunicacdo do IFRRU 2020 prossegue os seguintes objetivos
principais:
= Criar um ambiente informativo estimulante a utilizacdo do apoio colocado a disposicdo dos
beneficiarios finais;

= Estimular, junto do publico-alvo, os valores inerentes ao IFRRU 2020, designadamente, de
eficdcia, de dinamismo e proximidade, incrementando a sua notoriedade, enquanto
instrumento financeiro integrado no Portugal 2020;

= Projetar e sustentar uma imagem institucional credivel junto da opinido publica e dos
beneficidrios potenciais e finais;

= Realgar o valor acrescentado dos FEEI associado a este instrumento financeiro.

Este plano de comunica¢do visa assim identificar a¢gdes de comunicagdo que contribuam para
alavancar o IF, disseminando o seu conhecimento através da identificagcao de estratégias, produtos e
ferramentas para o periodo de atuacdo do IFRRU 2020, ao nivel local, regional e nacional para
diferentes interessados, nas diferentes fases do periodo de atuagao.

Pretende-se assegurar uma comunicag¢do constante e de proximidade, concretizada com diferentes
graus de eficacia em fungdo da conjuntura econémica do Pais e da fase em que o IFRRU 2020 se
encontre, utilizando instrumentos diversos, designadamente:

Em termos de programacao temporal, os objetivos propostos apresentam-se da seguinte forma:
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Objetivos de curto prazo

Implementar e incrementar a identidade visual e a Consolidar a imagem institucional, associando o IF a
notoriedade do IFRRU 2020; valores como sejam: transparéncia, seletividade,
dinamismo, inovagdo, proximidade, celeridade e

Difusdo de informagao sobre as possibilidades e eficacia:
condi¢cGes regulamentares aplicaveis; !
Disseminar os principais resultados gerados pelos

Estimular a procura deste Instrumento Financeiro; projetos apoiados no publico-alvo (potenciadores de

Fomentar a utilizacdo de meios facilitadores na captacdo de novos beneficidrios finais) e enfatizar a
procura de informaggo, privilegiando os contelidos em | sua importancia no desenvolvimento da respetiva
formato digital; regido onde se integra, reforgando o objetivo de

potenciar o “revolving”dos dinheiros comunitarios;
Apresentar-se como um produto com regras bem
definidas, transparentes e simplificadas. Transmitir o valor acrescentado da participagdo dos

FEEI no esforgo da retoma de crescimento da
economia nacional;

Garantir o cumprimento das regras de publicitagdo
comunitarias e nacionais dos apoios as entidades
publicas, privadas e restantes beneficiarios do IF;

Avaliar as varias agGes contempladas no plano de
comunicagdo, fomentado a melhoria da eficacia e
eficiéncia do IFRRU 2020 e da sua estratégia de
comunicagao;

Divulgar os resultados do IF e do seu impacto nas
regides e no Pais.

Figura 8 - Objetivos que norteiam a estratégia de comunicacao

Preconiza-se assim, uma comunicagdao multi-nivel, maximizando o potencial de cross-selling,
nomeadamente através da articulacdo com os diversos atores, com destaque para os PO
financiadores, a administracdo publica central e local5 , os intermediarios financeiros, a agéncia para
a energia (ADENE), as agéncias de energia e ambiente de &mbito municipal e regional e as associa¢Ges
ligadas ao setor, entre outras, em vertentes fundamentais definidas pelas Autoridades de Gestdo.

5.2. Estratégia de comunicacao

As acOes a implementar apresentam-se diversificadas, de acordo com os segmentos definidos,
privilegiando-se o recurso a ferramentas de comunicagdo, quer recorrendo a realizagdo de reuniGes

5 Instituto da Habitac3o e da Reabilitagio Urbana, IP (IHRU), Direcio Geral de Energia e Geologia (DGEG), Direcio Geral do
Territorio (DGT), entre outros.
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personalizadas com potenciais promotores ou seus representantes, quer na concretizacdo de
eventos, por regido, quer ainda utilizando tecnologias de comunicac¢do digital, incorporadas em
instrumentos de inbound marketing (criando conteldos relevantes de qualidade, que levem os
potenciais beneficidrios finais e demais entidades a querer participar e a ver vantagens na
apresentacdo dos seus projetos — por exemplo, com o convite a partilha do seu caso de sucesso, com
vista a atribuicdo de certificado de distingdo/mencgao honrosa, em evento a organizar), aproveitando
as sinergias da comunicacdo digital que desenvolveu novos modelos para o envolvimento e
participacdo, possibilitando aos interessados receber e partilhar informagdes online, bem como
interagir com o conteudo.

Tendo em conta que os financiamentos do IFRRU 2020 incidem sobre reabilitacdo fisica do edificado,
a utilizacdo de fotos (que constitui informacao a prestar pelos beneficidrios finais), que testemunhem
0 antes e o depois das intervencbes apoiadas, constituem elementos de uma comunicacdo visual
muito apelativa que podem ser usados em inUmeros suportes e que potenciam o efeito de
arrastamento e replicagdo.

Numa perspetiva de maximiza¢do do potencial de cross-selling, pretende-se ainda, como referido,
qgue a informacdo relativa ao IFRRU 2020 possa ser difundida de forma amplificada:

i) utilizando um sitio web ja existente, em detrimento de um site auténomo, beneficiando
do potencial de um publico customizado, e de um site centralizador de informacao
relevante na area da reabilitagao;

ii) utilizando os canais de informag¢do dos seus parceiros, designadamente dos PO seus
financiadores, dos intermediarios financeiros selecionados, da ANMP, dos Municipios,
entre outros parceiros.

Elencam-se de seguida os principais suportes de comunica¢do que nos propomos usar:

PUBLICACOES

Relatdrios sobre a execugao do IFRRU 2020 para as AG;
Relatérios-sintese para o publico em geral/Newsletter

Brochura com toda a informacdo sobre o IFRRU 2020

PUBLICIDADE

[ s fundos comunitarios vao apoiar, pela primeira vez,
investimentos em habitagdo. No segundo semestre

de 2016, qualquer entidade piblica ou privada pode

dirigir-se ao banco para aceder a empréstimos ou
earantias em condicdes mais vantaiosas as atualmente
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Em imprensa, nesta vertente procurando potenciar a existéncia de noticias alusivas ao IFRRU 2020,

mais do que apostar na insercao de anuncios pela EG do IFRRU 2020

DIGITAL

O IFRRU 2020 - Instrumento Financeiro para a Reabilitacédo e ...
antasdacunha.pt/o-ifrru-2020-instrumento-financeiro-para-a-reabilitacac-e-revitalizac... v
31/03/2016 - No ambito do programa Portugal 2020, foi agora criado um instrumento financeiro (IFRRU
2020) que sera financiado pelos Programas ...

Expresso | V&m ai €2 mil milhdes para apoiar a reabilitagdo urbana
expresso.sapo.pt/.. /2016-02-07-Vem-ai-2-mil-milhoes-para-apoiar-a-reabilitacao-urb_.. ¥
07/02/2016 - O IFRRU 2020 chega no segunde semestre. E o nove instrumentoe financeiro para a
reabilitaco e revitalizac&o urbanas do Portugal 2020

Instrumento Financeiro para a Reabilitagéo e ... - Norte 2020
www.norte2020.pt/./finstrumento-financeiro-para-reabilitacac-e-revitalizacac-urbana...
07/01/2016 - O Instituto da Habitag 8o e da Reabilitaco Urbana disponibiliza no Portal da Habitagdo
uma nova pagina com informacdes sobre o IFRRU ...

Governo destina 2.700 milhGes a reabilitacdo no Programa Nacional ...
https-//www.idealista.pt/.. /30565-governo-destina-2-700-milhoes-a-reabilitacac-no-pr... »
10/05/2016 - ... esta um financiamento que serd assegurado sobretudo pelo Portugal 2020, ... para a
Reabilitag &0 e Revitalizag&o Urbana (IFRRU 2020).

Instrumentos Financeiros - ANMP

www.anmp.ptindex. phpiemas/423 »

Instrumento Financeiro para a Reabilitac@o e Revitalizacio Urbanas (IFRRU 2020) » Reunio de
trabalho, na sede da ANMP, dia 4 de setembro de 2015 .

Verbas para a reabilitagdo urbana sé no inicio de 2017 | Portugal ...
www.portugal-incentivos.pt/._/verbas_para_a_reabilitacao_urbana_so_no_inicio_de_... *
15/07/2016 - O IFRRU & um instrumento financeire criade ne dmbite do Portugal 2020, que agrega
diversas fontes de financiamente e vai buscar dotagdo a ...

Site do IFRRU 2020 e produgdo de contetdos para os portais dos PO financiadores e os portais das

entidades selecionadas para a gestdo dos instrumentos financeiros

Endereco de Correio Eletrénico especifico criado para esclarecimento de questdes relativas ao

IFRRU 2020: ifrru@ifrru.ihru.pt

Info mail, através do enderego do IFRRU 2020

EVENTOS DE APRESENTACAO DO IFRRU 2020

Em cada regido, com a producdo de apresentacdes e cartaz (fisico ou em suporte digital) com toda

a informacao Util acerca do IFRRU 2020
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De entre as acOes regulares, e que acompanharao todas as fases de implementacdo do IFRRU 2020,
destacam-se a criacdo e atualizagdo de conteldos das pdginas do site do IFRRU 2020.

A preocupacdo central é a disponibilizacdo de conteuddos informativos que vdo ao encontro das
necessidades de informagdo dos varios segmentos.

N3do sendo os instrumentos financeiros, uma forma de financiamento muito difundida e conhecida
nos sucessivos periodos de programacdo, entendemos que devemos disponibilizar informacgdo que
possa apoiar o leitor a melhor compreender este tipo de instrumento de politica publica e, em
especial, naturalmente, o IFRRU 2020.

Assim, as paginas web foram organizadas da seguinte forma, perspetivando-se a sua evolugdo a
medida das sucessivas fases de implementa¢do do IFRRU 2020:

A

INiclO IFR U2020 #5520

reabiitacho ¢ reveszacio urbinas

apresentacdo do IFRRU 2020

QUEM SOMOS

informacdo relativa a EG do IFRRU 2020 (planos e relatérios de atividade, carta de misséo,
cddigo de conduta) e ao Comité de Investimento (regulamento interno)

ATIVIDADE

o que faz o IFRRU 2020, quais sdo os seus objetivos, que projetos sdo elegiveis, quais os
produtos financeiros a disponibilizar

SINTESE LEGISLATIVA

com a legislacdo mais relevante aplicavel aos projetos a apoiar
PERGUNTAS FREQUENTES

num total, até setembro, de 15 perguntas e respostas
GLOSSARIO

glossdrio comum aplicavel a instrumentos financeiros
CONTACTOS

contactos da EG do IFRRU 2020

LISTA DE OPERACOES

Sera ainda disponibilizada uma lista de operag¢des de todos os projetos aprovados no ambito
do IFRRU 2020. A lista serd atualizada duas vezes por ano.
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No cumprimento dos objetivos ja referidos, a EG do IFRRU 2020 propde-se realizar, de acordo com

as fases de desenvolvimento do instrumento financeiro, as a¢Ges tipificadas no quadro seguinte:

Fase | - CONCEPCAO

Fase Il - IMPLEMENTACAO

Vetores
Estratégicos

Fase Il - IMPLEMENTACAO

o
[t
2
w
2
o
w
—
w
2
[
(%]
w
.
v
w
(T
[T

Fases Objetivo
* Captar/sensibilizar/ informar sobre o
IFRRU
LANCAMENTO/CAPTACAO |* Comunicagdo dos beneficios do

DE INTERESSE envolvimento do sector privado

*Mapeamento de interessados
* Comunicagdo clara dos requisitos

Acoes
* ReuniBes personalizadas (one to one)

*Interagdo com os principais representantes dos potenciais
beneficiarios no sentido de difundir as possibilidades de
apoio:

* Sessdes de esclarecimento locais, em parceria com os
Municipios

* Divulgagdo presencial em articulagdo com a ANMP

(protocolo de colaboragdo a firmar com esta Associagdo para
a criacdo, em cada municipio, de um “balcdo unico”, fisico
e/ou virtual, dedicado as operag¢des financiaveis pelo IFRRU
2020)
* Comunicagdo em plataformas de intercambio de
conhecimento
* Sessdes técnicas com as equipas das entidades financeiras
contratadas alocadas ao IFRRU 2020
*Desenvolvimento e alimentagdo da pagina web do IFRRU
2020, ja existente:
@http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/i

frru/;

* Publicagdo de FAQ no endereco do IFRRU alojado no site
do IHRU

* Elaboragdo de brochuras explicativas com mensagens
claras sobre as tipologia de investimentos, beneficios
associados, modo de acompanhamento, entre outros

* Comunicar claramente e de forma
eficaz para atrair os beneficiarios do
IFRRU 2020

* Comunicar os acordos financeiros
com transparéncia

* Comunicar os beneficios dos
projetos no sector privado

* Gerir a percepgdo da complexidade
do IFRRU 2020

* Incrementar a consciencializagdo das
oportunidades de financiamento

ACOMPANHAMENTO /
"BELOW THE LINE"

* ReuniBes personalizadas (one to one).

* Apoio a potenciais beneficidrios finais, através de contacto
telefdénico e de endereco eletrénico dedicado

* Sessdes técnicas com as equipas das entidades financeiras
contratadas alocadas ao IFRRU 2020

* Contactos regulares e presenciais

* Divulgacdo de e-newsletter e brochuras

* RelagBes com os meios de comunicagdo social

* Realizagdo de eventos

* Publicidade dirigida/segmentada

* Estudos de caso

* Realizagdo de eventos

Fase IV - SAIDA

* Sensibilizar e atrair potenciais
beneficidrios finais - destaque de
histdrias de sucesso

ACOMPANHAMENTO/
"FEEDBACK" A POTENCIAIS
BENEFICIARIOS FINAIS

* Comunicar os beneficios realizados
em projetos concretos

* Estudos de avaliagdo (em 2018 e 2020)

* Estudo de mercado - avaliagdo

* Realizagdo de sessdes de esclarecimentos e apresentagdo
de resultados ao longo do periodo de execugdo.

* Apoio a potenciais beneficiarios finais, através de contacto
telefdénico e de endereco eletrénico dedicado

* RelagBes com os meios de comunicagdo social

* Publicitagdo de resultados potenciadores na captagdo de

novos beneficidrios do instrumento financeiro.

Quadro 2 - Objetivos e principais agdes em cada fase de implementacdo do IFRRU 2020
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As ac¢Oes acima tipificadas assumirdo perfis diferenciados consoante os destinatarios da segmentacdo

realizada, de forma a melhor prosseguir os objetivos enunciados, que se enunciam no quadro

SEGMENTOS

seguinte:

BENEFICIARIOS FINAIS

Empresas e Cidaddos Entidades do o

Promotores o . . . ., . |Intermediarios

. associagdes |Municipios sistema de gestédo e | Municipios
singulares

financeiros
do setor controlo dos FEEI

Reunides personalizadas (one to one)

X X X X X X
SessGes de esclarecimento locais

X X X
Divulgagdo presencial em articulagdo com outras entidades

X X X
Comunicagdo através de outras plataformas (designadamente entidades da
Rede Comunicacio PORTUGAL 2020, ANMP, DGEG, ANMP, [HRU) X X X
SessGes técnicas e estudo de caso

X X X X X
Pagina web do IFRRU 2020 X X X X X X X
Publicagdo de FAQ na pagina web X X X
Elaboragdo de brochuras explicativas

X X X
Apoio através de contacto telefénico e de enderego eletronico dedicado

X X X
Divulgagdo de e-newsletter X X X X
Entrevistas e artigos especializados nos meios de comunicagdo social X X X X X X
Divulgagdo em meios de comunicagdo de largo espectro X X X X
Publicitagdo de resultados potenciadores na captagdo de novos
beneficidrios do instrumento financeiro. X
Publicitacdo da lista de beneficiarios finais

X

Quadro 3 - Identificagdo das principais agdes a desenvolver por segmento

5.3. Cronograma das agdes

A comunicagdo acompanhard todo o periodo de vida util deste instrumento financeiro sendo
adaptada as especificidades de cada uma das principais etapas da sua operacionalizagao.

Tendo em conta que a implementagdo do IFRRU 2020 se concretizara através de intermedidrios
financeiros, a calendarizagdo das agGes de comunicagdo estd muito ancorada neste marco temporal.

Ndo obstante, apresenta-se no quadro seguinte uma previsdo para as principais a¢ées descritas no
ponto anterior, sendo que o cronograma sera objeto de atualizacdo, com detalhe sobre as a¢Ges
programadas, anualmente.
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SEGMENTOS

BENEFICIARIOS FINAIS

Cidaddos Institucionais

Reunides personalizadas (one to one)

em 2017 apos selegdo IF a agendar

Sessdes de esclarecimento locais . =
em 2017 apds selegdo IF a agendar

Divulgagdo presencial em articulagdo com outras entidades Evento nacional aquando do langamento do IFRRU 2020 e agBes de divulgagdo uma em cada regido, em
2017 ap6s selegdo dos intermedidrios financeiros, e evento anual de divulgagdo de realizagdes.

Comunicagdo através de outras plataformas (designadamente
entidades da Rede Comunicagdo PORTUGAL 2020, ANMP, DGEG,
Sessdes técnicas e estudo de caso

atualizacdo permanente

desde 2015 a 2023 - atualizagdo permanente

Pagina web do IFRRU 2020 desde jan de 2016 a 2023 - atualizagdo permanente
Publicagdo de FAQ na pagina web desde jan de 2016 a 2023 - atualizagdo permanente
Elaboragéo de brochuras explicativas aquando do langamento do IFRRU 2020 e agBes de divulgagdo uma em cada regido, em 2017 apds

selegdo dos intermediarios financeiros

gp;)}o z;traves de contacto telefénico e de enderego eletrénico desde 20152 2023 permanente
edicado

aquando do langamento do IFRRU 2020 e das agdes de divulgagdo uma em cada regido, em 2017 apés
selegdo dos intermediarios financeiros e em evento anual a partir de 2018
Entrevistas e artigos especializados nos meios de comunicagdo aquando do langamento do IFRRU 2020 e agdes de divulgagdo uma em cada regido, em 2017 apds
social selegdo dos intermedidrios financeiros e em evento anual a partir de 2018
aquando do langamento do IFRRU 2020 e agBes de divulgagdo uma em cada regido, em 2017 apds
selegdo dos intermedidrios financeiros e em evento anual a partir de 2018

Divulgagdo de e-newsletter

Divulgagdo em meios de comunicagdo de largo espectro

Publicitagdo de resultados potenciadores na captagdo de novos
beneficidrios do instrumento financeiro.
Publicitagdo da lista de beneficiarios finais

desde 2017 a 2023 - atualizagdo permanente

desde 2017 - atualizagdo 2 vezes ao ano

Quadro 4 - Marcos temporais para as principais agdes a desenvolver

6. AESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DO IFRRU 2020 E A COMUNICAGAO DOS
PO

O IFRRU 2020 visa adotar um modelo comunicacional pautado pelos principios orientadores da
comunicag¢do do Portugal 2020:

» divulgagdo de projetos ja executados ou em ‘ CONCR ET|ZACAO

execugao;

‘ PERSONALIZACAO

= foco nos protagonistas;

= beneficios para os cidadaos e territorios.

Figura 6 - Identificagdo dos principios orientadores da comunicagdo do PORTUGAL 2020
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A expetativa é de que esta estratégia de comunicacao do IFRRU 2020 contribua para uma percecao
positiva da aplicacdo dos fundos da Unido Europeia em Portugal, reforcando a imagem de um pais
gue cresce inclusivo e sustentavel.

Na qualidade de beneficiario, a EG do IFRRU 2020, assume as responsabilidades identificadas no
Anexo Xl do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro, em concreto:

1. Todas as acOes de informacdo e de comunicacdo realizadas pela EG do IFRRU 2020 devem
reconhecer o apoio dos Fundos, apresentando:

a) O emblema da Unido Europeia, em conformidade com as caracteristicas técnicas fixadas,
juntamente com uma referéncia a Unido;

b) Uma referéncia aos FEEI.

Em concreto, as acOes de informacdo e de comunicacdo realizadas pela EG do IFRRU 2020 devem
conter os seguintes aspetos:

= Barra de cofinanciamento: privilegiando a visdo de conjunto do IF e focando o PT2020
(Logo do IFRRU 2020+Logo PT2020 + Bandeira da UE com referéncia por extenso a
UE e aos FEEI)

&
PORTUGAL

IFR U220 5020

instrumento financeiro
reabilitacio e revitalizagio urbanas

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais @ de Investimento

= Cartazes e painéis:
Objetivo principal: Revitalizar as cidades

= Anlncios e programas de radio: IFRRU 2020 + cofinanciado pelo Portugal 2020 e
Unido Europeia, através do(s) FEEI

2. Durante a execuc¢do da operagao, a EG do IFRRU 2020 deve informar o publico sobre o apoio
obtido a partir dos Fundos:

a) Fazendo constar, no seu sitio Web, uma breve descricdo da operagdo, proporcional ao
nivel de apoio, incluindo os seus objetivos e resultados, e realgando o apoio financeiro da
Unido Europeia;

Do portal constara ficha de projeto, que consta do Anexo 2 ao presente documento,
elaborada com base nos termos que constam do Guia de informagao e comunicagao para
beneficiarios, publicado pela ADC.
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b) Colocando um cartaz (dimensdo minima A3), referindo o apoio financeiro da Unido, num
local facilmente visivel do publico, tais como a zona de entrada do edificio no qual a EG do
IFRRU 2020 esta instalada.

Ja se encontra, no atrio do edificio, cartaz de dimensdo superior a A3, com identificacdo do
apoio financeiro da UE. Este cartaz sera complementado no sentido de preencher todos os
requisitos exigidos, ficando com o aspeto grafico que se apresenta no Anexo 3.

Figura 9 — Cartaz atualmente presente na entrada do edificio onde funciona a EG do IFRRU 2020

3. AEG do IFRRU 2020 garantira que todos os intermediarios financeiros e beneficiarios finais sdo
informados sobre o financiamento dos FEEl, constando tal quesito das obrigacGes dos
intermediarios financeiros.

A EG do IFRRU 2020 garante ainda que os beneficiarios finais potenciais tém acesso as informagdes
relevantes, sobre, pelo menos, o seguinte:

a) oportunidades de financiamento e lancamento de aviso a apresentacdo de candidaturas
(serd elaborado Aviso para este efeito);

b) As condig¢Oes de elegibilidade de despesas a satisfazer para poder beneficiar de apoio;

c) A descricdo dos procedimentos de andlise das candidaturas ao financiamento e dos
prazos previstos;

d) Os critérios de selecdo das operagdes a apoiar;

e) Os pontos de contacto a nivel nacional, regional ou local onde podem ser obtidas
informagdes sobre o IFRRU 2020;

f) A responsabilidade, por parte dos beneficidrios potenciais, de informar o publico quanto
ao objetivo da operagdo e quanto ao apoio prestado a operagao pelos Fundos.
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Em anexo (Anexo 1) encontra-se uma descricdo dos requisitos regulamentares previstos e a sua

aplicacdo ao IFRRU 2020.

7. MONITORIZACAO

A definicdo de um modelo para a monitorizagdo da comunicacao realizada no ambito do IFRRU 2020
é fundamental, permitindo percecionar resultados da estratégia delineada e corrigir, se for caso
disso, trajetérias planeadas. Assim, definiu-se um conjunto de indicadores adequados a cada acdo,

bem como estabeleceu-se a periodicidade para o seu reporte, ao Comité de Investimento.

Periodicidade

ACOES INDICADORES Tipo do reporte
ao Cl

Reunides personalizadas (one to | N2. de sessoes realizadas Realizacdo Anual
one); Sessoes de esclarecimento
locais; divulgacdo presencial em
articulagdo com outras
entidades N2. de participantes Realizagdo Anual
pagina web do IFRRU 2020 N2. de visitantes Realizagdo Anual
Elaboracdo de brochuras N2. de brochuras realizadas Realizagdo Anual
explicativas
Apoio através de contacto N2. de chamadas atendidas e | Realizagdo Anual
telefénico e de endereco de respostas escritas por
eletrénico dedicado més/tipologia de entidade

Ne. de e-newsletter Realizagdo Anual
Divulgagdo de e-newsletter publicadas

Ne. de destinatérios Realizagdo Anual
Publicitagdo da lista de Ne. de atualiza¢bes /ano Realizagdo Anual
beneficidrios finais

Quadro 5 - Lista de indicadores

Relativamente as pdginas web do IFRRU 2020, prevé-se a utilizagdo do GOOGLE ANALYTICS, enquanto
ferramenta de recolha de dados sobre quem consulta o website portal da habitacdo, de modo a

permitir prever e implementar as mudangas necessarias na estratégia de comunica¢ao desenvolvida

através deste importante canal de comunicagao, tendo em conta as especificidades de quem nos

procura.

Assim, concretizando, o relatorio relativo a 2016 até a data (20 de dezembro de 2016), apoiou-nos

também na elaboragdo desta estratégia uma vez que indica que:

27/38



/\_r"“m"_l_f\-—/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagdo e revitalizagdao urbanas

- as visualizagdes tém sido continuadas no tempo, registando-se picos de visualizacdes

associados a noticias publicadas na imprensa (exemplo: noticia publicada no semanario

expresso — caderno de economia - em 17/02);

Paginas

Todos os utilizadores
100,00% VisualizagBes de pagina

Explorador

@ Visualizagées de pagina

10000

5000

01/01/2016-20/12/2016

e

—

In abril de 2016 julho de 2016

outubro de 2016

Figura 10 — VisualizagGes da pagina web do IFRRU 2020 de janeiro a 20 de dezembro de 2016

- a homepage do IFRRU 2020 foi visualizada 56.456 vezes, mesmo nesta fase de concecdo do

instrumento financeiro;

- a pagina mais visitada é a relativa a perguntas frequentes, com 7.448 visualizacGes.
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Pagina Visualizago Visualizagoes de Tempo médio na
9 de pagina péagina dnicas pagina

56 456 40 336 00:01:48

% do total: % do total: Média por visualizago

0,73% 0,94% de propriedade:

(7 732 242) (4296 149) 00:01:11

(53,08%)
. /pt/portal/reabilitacac/ifrru/index.js 18 498 13 092 -

I p (32,77%) (32,46%) 00:07:44
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/index. ht 16 423 11114 1.

2 ml (29,09%) (27,55%) 00:01:38
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/05Perg 7 448 5515 a2

3. untasFrequentes.html (13,19%) (13,67%) 00:03:41
/pt/portal/reabilitacac/ifrru/02Que 3769 2533 .01+

4 mSomos.html (6,68%) (6.28%) 00:01:03
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/03Ativi 3 654 2747 .

5 dade htm (6,47%) (6,81%) 00:01:26
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/07Cont 2 361 1894 1.

6. atos.html (4,18%) (4,70%) 00:01:44
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/04Sinte 2158 1753 01+

7. selegislativa.html (3,82%) (4,35%) 00:01:08
/pt/portal/reabilitacao/ifrru/06Glos 1440 1176 01-

8. sario.html (2,55%) (292%) 00:01:12
9 /pt/portal/reabilitacao/ifrru/02_10S 432 151 00:01:16
" EstruturaGestao.html (0,77%) (0,87%) R

; /pt/portal/reabilitacao/ifrru/02Xcon 35 14 .
10- curso.html (0,06%) (0.03%) 00:02:14

Quadro 6 — Ordenagao das subpaginas da pagina web do IFRRU 2020 consoante o nimero de
visualizagGes

Se tivermos em conta que na pagina de contactos esta disponibilizada informacado sobre o ja referido
endereco criado para serem colocadas perguntas concretas sobre o IFRRU 2020, esta EG recebeu e
respondeu, através deste enderego, durante o ano de 2016, 198 perguntas, o que equivale a uma
média de 17 perguntas por més, revelador do interesse que o financiamento a reabilitacdo urbana
suscita. O prazo de resposta mais frequente registado (moda) foi de 2 dias Uteis.

Todos os anos a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, apresentara ao Comité de Investimento a
guantificagdo da execugdo desta estratégia, utilizando para o efeito os indicadores selecionados, bem
como uma proposta de atividades de informagdo e comunica¢do a efetuar no ano seguinte, que
constituird o programa de comunicacdo do IFRRU 2020, anualmente proposto pela Estrutura de
Gestdo do IFRRU 2020 e apreciado e aprovado pelo Comité de Investimento.
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8. ORCAMENTO INDICATIVO PARA A EXECUGCAO DA ESTRATEGIA

Para a implementacdo da presente estratégia de comunicagdo, estima-se um orcamento para sete
anos no valor total de € 156.100, assente em duas grandes rubricas que enquadram uma contratacdo
de empresa especializada e a producdo dos materiais de comunicagao:

(valores em €)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Consultadoria em comunicagdo e
assessoria de imprensa
Produgdo de suportes de comunicagdo e
realizagdo de eventos 12.300 12.300 12.300 12.300 12.300 12.300 12.300 86.100

10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 70.000

TOTAL 22.300 22.300 22.300 22.300 22.300 22.300 22.300 156.100

Quadro 7 - Orcamento previsional anualizado

Os montantes considerados incluem-se no orcamento da EG do IFRRU 2020, parte integrante do
orcamento do IHRU, IP, e anualmente aprovado pelo Comité de Investimento, representando 1,6%
do orcamento de funcionamento desta estrutura de missao.

Tendo presente os constrangimentos inerentes a execucdo orgamental que nos ultimos anos se tém
feito sentir na administracdo publica, com fortes repercussGes nesta area, procurdmos tragar um
plano de comunicagdo exequivel mesmo num quadro de recursos financeiros escassos.

Sdo exemplos desta preocupacdo: o alojamento da informacgdo do IFRRU 2020, ainda que em paginas
especificas, num portal ja existente; a criacdo da imagem do IFRRU 2020 através da utilizacdo de
meios existentes na administracdo publica ou mesmo a constru¢dao do presente plano de
comunicacdo pela equipa da EG do IFRRU 2020.
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ANEXO 1

Descricao dos requisitos regulamentares previstos em matéria de informacao e comunicacdo no

ambito dos FEEI e a sua aplicacdo ao IFRRU 2020

Disposi¢oes regulamentares da UE

Aplicacdo ao IFRRU 2020

REGULAMENTO DE EXECUGCAO (UE) Ne. 821/2014 DA
COMISSAO de 28 de julho de 2014,

Artigo 32. InstrugGes para a criagdo do emblema e a
definigdo das cores normalizadas

Artigo 42 Caracteristicas técnicas para a presenga do

emblema da Unido e a referéncia ao fundo ou aos fundos
que apoiam a operagao

Artigo 52 Caracteristicas técnicas dos painéis
permanentes e dos cartazes temporarios ou permanentes

Neste regulamento ndo foram explicitadas quaisquer
exce¢Oes para qualquer tipo de operagdo ou de
financiamento, pelo que estes artigos aplicam-se ao
IFRRU 2020.

Destaque-se no entanto, o ponto 4.4 O nome de um
instrumento financeiro deve incluir a referéncia ao
facto de ser apoiado pelos FEEIl. Esta obrigacao
encontra-se vertida no seguinte:

IFRRU 2020, existe uma referéncia ao facto de serem
apoiados pelos FEEI dada a sua alusdo, implicita, ao
PORTUGAL 2020

Reg 1303/2013, de 17 de dezembro

ANEXO XII INFORMAGAO E COMUNICAGAO SOBRE O APOIO PRESTADO PELOS FUNDOS

1. LISTA DE OPERAGOES

A lista de operacgGes a que se refere o artigo 11592., n2. 2,
deve conter, pelo menos, numa das linguas oficiais do
Estado-Membro, os seguintes dominios de dados:

— Nome do beneficidrio (s6 entidades juridicas; ndo
serdo designados os nomes de privados);

— Nome da operagdo;
— Resumo da operag3o,
— Data de inicio do funcionamento;

— Data do fim da operagdo (data prevista para a
conclus3o fisica ou para a sua realizagdo plena),

— Despesas elegiveis totais atribuidas a operagdo;
— Taxa de cofinanciamento da UE (por eixo prioritario);

— Cddigo postal da operagao, ou outro indicador
adequado para determinar a localizagdo,

— Pais;

— Nome da categoria de intervengdo para a operagao,
nos termos do artigo 96. o, primeiro paragrafo, alinea b),
subalinea vi);

— Data da ultima atualizagdo da lista de operagoes.

Os titulos dos campos de dados devem igualmente ser
fornecidos, pelo menos, numa outra lingua oficial da
Unido.

Na lista de operagbes constam as operagoes
aprovadas para a criagdo ou reforgo do IFRRU 2020,
cujo beneficiario serd a EG do IFRRU 2020.

Consideramos, contudo, que a informagdo relativa
aos beneficiarios finais também deve ser objeto de
publicitagdo, ainda que tal ndo esteja
regulamentarmente previsto.

A sua publicitacdo deve caber a EG do IFRRU 2020.
Deve ainda haver uma indica¢do no site de cada PO
financiador do sitio web onde a informagdo esta
disponivel. Deve ainda haver divulgacdo desta
publicitagdo no site do PORTUGAL 2020.

Os dados a publicitar serdo os seguintes, contendo
sempre a data da atualizacdo da lista:

— Nome do beneficiario (s6 entidades juridicas; ndo
serdo designados os nomes de privados);

— Nome da operacao;
— Resumo da operagao;
— Data de aprovacgdo da operacao;

— Data do fim da operagdo (data prevista para a
conclusao fisica do investimento);
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— Despesas elegiveis totais atribuidas a operagao;
— Valor do financiamento publico;
— Concelho de localizagdo do investimento.

Apenas os titulos dos campos de dados serdo
igualmente apresentados em EN

2. MEDIDAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DESTINADAS AO PUBLICO

O Estado-Membro, a autoridade de gestdo e os
beneficidrios devem tomar as medidas necessarias para
fornecer informagdes e comunicagdo ao publico sobre as
acOes apoiadas por um programa operacional em
conformidade com o presente regulamento.

Estas obriga¢des sdo da EG do IFRRU 2020

Contudo, esta obrigacdo deve ser cumprida nao sé
por este organismo mas também pelas EGF
selecionadas para gerir os fundos.

2.1. Atribui¢Ges dos Estados-Membros e da autoridade
de gestdo

1. A autoridade de gestdo vela por que as medidas de
informagdo e comunicagdo sejam executadas segundo a
estratégia de comunicagdo, visando a mais ampla
cobertura medidtica e usando varias formas e métodos
de comunicagdo ao nivel adequado.

2. O Estado-Membro e a autoridade de gestdo sao
responsaveis pela organizagdo de, pelo menos, as
seguintes a¢Oes de informagdo e comunicagdo:

a) uma grande agdo de informagdo para publicitar o
langamento do programa operacional ou programas
operacionais, mesmo antes da aprovagao da estratégia
de comunicagdo em causa;

b) Uma grande agdo de informagdo anual, que promova
as oportunidades de financiamento e as estratégias
visadas e apresente os resultados do programa ou
programas operacionais, incluindo, se for caso disso, os
grandes projetos, os planos de agdo conjuntos e outros
exemplos de projetos;

c) Presenga do emblema da Unido Europeia nas
instalagdes de cada autoridade de gestdo;

d) Publicagdo, por via eletrdnica, da lista de operagdes
em conformidade com o ponto 1;

e) Dar exemplos de operagdes, por programa
operacional, no sitio Web geral ou no sitio Web do
programa operacional, que esta acessivel através do
portal do sitio Web geral; os exemplos devem ser
apresentados numa lingua oficial da Unido que seja
amplamente falada e diferente da lingua ou linguas
oficiais do Estado-Membro em causa;

f) Atualizagdo das informacgGes sobre a execugdo do
programa operacional, incluindo as suas principais
realizagOes, se for caso disso, no sitio Web geral ou no
sitio Web do programa operacional, que esta acessivel
através do portal do sitio Web geral.

Estas atribuicGes ndo se aplicam aos organismos
responsdveis pela execu¢do dos instrumentos
financeiros, pois tratam-se de beneficiarios.

Contudo, tendo presente que quando estd em causa
um instrumento financeiro a operagdo financiada
pelo PO ndo se esgota na relagdo entre AG e
beneficiario, havendo ainda lugar a relagdo entre
beneficidrio e beneficidrio final, que recebe o apoio
do instrumento financeiro para a realizagdo das agdes
em concreto que se pretendem apoiar nos PO,
consideramos que estas atribuicdes devem ser
igualmente cometidas a EG do IFRRU 2020.

Assim propomos a adog¢do das seguintes regras, por
adaptacdo do articulado do regulamento:

A EG do IFRRU 2020 é responsavel pela organizagao
de, pelo menos, as seguintes a¢des de informacdo e
comunicagao:

a) Uma grande agdo de informacgdo para publicitar o
langamento do instrumento financeiro;

b) Uma grande acdo de informagdo anual, que
promova as oportunidades de financiamento e as
estratégias visadas e apresente os resultados do
instrumento financeiro, incluindo exemplos de
projetos financiados;

c) Presengca do emblema da Unido Europeia nas
instalagOes da EG do IFRRU 2020, inserido em cartaz
(dimensdo minima A3) referindo o apoio financeiro
do Portugal 2020 e da Unido, num local facilmente
visivel do publico, tais como a zona de entrada de um
edificio como disposto no ponto 2.2 — 2b).
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3. A autoridade de gestdo deve envolver nas medidas de
informagdo e comunicagdo, se for caso disso e em
conformidade com a legislagdo e as praticas nacionais, as
seguintes entidades:

a) Os parceiros referidos no artigo 59. ;

b) Os centros de informagdo na Europa e as
representacdes da Comissdo e os gabinetes de
informagdo do Parlamento Europeu nos Estados-
Membros;

c) Os estabelecimentos de ensino e de investigagdo.

Estes organismos devem divulgar amplamente as
informag0es descritas no artigo 1152., n2. 1.

d) Publicagdo pela EG do IFRRU 2020, por via
eletrénica, da lista de operagées em conformidade
com o sugerido no primeiro ponto desta tabela;

e) Dar exemplos de operagBes, por programa
operacional, no seu sitio Web, que esta acessivel
através do sitio Web dos PO financiadores e do
PORTUGAL 2020; os exemplos devem ser
apresentados em PT podendo ainda ser
disponibilizados numa lingua oficial da Unido que seja
amplamente falada;

f) Atualizagdo das informagdes sobre a execugdo do
instrumento financeiro, incluindo as suas principais
realizagdes, no seu sitio Web que esta acessivel
através do sitio Web dos PO financiadores e do
PORTUGAL 2020.

2.2. Responsabilidades dos beneficiarios

1. Todas as ag¢0es de informagdo e de comunicagdo
realizadas pelo beneficidrio devem reconhecer o apoio
dos Fundos a operagdo, apresentando:

a) O emblema da Unido Europeia, em conformidade com
as caracteristicas técnicas fixadas no ato de execugdo
adotado pela Comissdo, em conformidade com o artigo
1159, n2. 4, juntamente com uma referéncia a Unido;

b) Uma referéncia ao Fundo ou aos Fundos que ddo
apoio a operagdo.

No que toca as medidas de informagdo ou comunicagdo
relacionadas com uma operagdo ou com varias
operagdes cofinanciadas por mais do que um Fundo, a
referéncia prevista na alinea b) pode ser substituida pela
referéncia aos FEEI.

2. Durante a execugdo da operagao, o beneficiario deve
informar o publico sobre o apoio obtido a partir dos
Fundos:

a) Fazendo constar, no sitio Web do beneficiario, nos
casos em que exista, uma breve descrigdo da operagao,
proporcional ao nivel de apoio, incluindo os seus
objetivos e resultados, e realgando o apoio financeiro da
Unido Europeia;

b) Colocando, no caso de operag¢des ndo cobertas pelos
pontos 4 e 5, pelo menos um cartaz com informagdes
sobre o projeto (dimensdo minima A3), referindo o apoio
financeiro da Unido, num local facilmente visivel do
publico, tais como a zona de entrada de um edificio.

As responsabilidades descritas sdao da EG do IFRRU
2020. Contudo, apesar de ndo regulamentarmente
previsto, devem sempre também assumidas estas
responsabilidades pelas EGF selecionadas.

Assim, temos como responsabilidades da EG do IFRRU
2020 e das EGF selecionadas:

1. Todas as ag¢Ges de informagdo e de comunicagdo
realizadas pelo beneficiario devem reconhecer o apoio do
PORTUGAL 2020 e dos Fundos, apresentando:

a) O emblema do PORTUGAL 2020;

b) O emblema da Unido Europeia, em conformidade com
as caracteristicas técnicas fixadas no ato de execugdo
adotado pela Comissdo, em conformidade com o artigo
1159. n2. 4, juntamente com uma referéncia a Unido;

b) Uma referéncia aos FEEI que ddo apoio ao instrumento
financeiro.

2. Durante a execugdo da operagdo, a EGF do IFRRU 2020
deve informar o publico sobre o apoio obtido a partir dos
Fundos

a) Fazendo constar, no seu sitio Web uma breve descrigdo
da operacgao, conforme modelo de ficha definido no Guia
da comunicagdo publicado pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo;

b) Colocando um cartaz com informagdes sobre o projeto
(dimensdo minima A3), referindo o apoio financeiro do
PORTUGAL 2020 e da Unido, num local facilmente visivel do
publico, tais como a zona de entrada de um edificio.
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3. No caso das operagdes apoiadas pelo FSE e, nos casos
apropriados, das operagGes apoiadas pelo FEDER ou o
Fundo de Coesdo, o beneficidrio garantird que os
participantes na operagao foram informados desse
financiamento.

Qualquer documento relacionado com a execugdo de
uma operacdo, usado para comunicagdo com o publico
ou participantes, designadamente qualquer certificado
de participagdo ou outro certificado, incluira uma
declaragdo inequivoca segundo a qual o programa
operacional foi apoiado pelo Fundo ou Fundos.

4. Durante a execug¢do de uma operagdo do FEDER ou do
Fundo de Coesdo, o beneficidrio afixara num local
facilmente visivel do publico um painel de dimensdo
significativa para cada operagdo de financiamento ou
construgdo de infraestruturas que beneficie de um apoio
publico total superior a 500 000 EUR.

5. O beneficidrio afixara um painel ou cartaz permanente
de dimensdo consideravel, num local facilmente visivel
do publico, o mais tardar trés meses apds a conclusdo de
cada operagao que satisfaga os seguintes critérios:

a) A participagdo publica total na operagdo excede 500
000 EUR;

b) A operagdo consiste na aquisigdo de um objeto fisico
ou no financiamento de trabalhos de infraestrutura ou
construgao.

O painel ou cartaz deve indicar a denominagao e o
objetivo principal da operagao. Deve ser preparado
segundo as caracteristicas técnicas adotadas pela
Comissdo, em conformidade com o disposto no artigo
1152.,n2. 4.

3. AEG do IFRRU 2020 garantira que os beneficiarios
finais foram informados desse financiamento.

Qualquer documento relacionado com a execugdo da
operagdo, usado para comunicagdo com o publico ou
beneficidrios finais incluird uma referéncia aos FEEI.

4. Devem os beneficiarios finais assegurar que todas
as ac¢oes de informagdo e de comunicagdo que sejam
realizadas por si reconhecem o apoio do IF (por ex. se
o BF dispGe de sitio web deve disponibilizar
informacdo sobre o apoio concedido, ou se fizer uma
apresentacgdo publica sobre o projeto, ou se divulgar
folhetos ou outros suportes promocionais relativos
ao projeto) inserindo nas mesmas o logotipo do IF, o
logotipo do Portugal 2020, a referéncia aos FEEI e
logétipo da Unido Europeia conforme caracteristicas
técnicas descritas no Anexo Il do Reg. 821/2014.

3. MEDIDAS PARA INFORMACAO DOS POTENCIAIS
BENEFICIARIOS E DOS BENEFICIARIOS

3.1. Medidas de informagao destinadas a potenciais
beneficidrios

A EG do IFRRU 2020 deve garantir que os
beneficidrios finais potenciais tém acesso as
informacgdes relevantes, incluindo informagdes
atualizadas quando necessario, e tendo em conta a
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1. Em conformidade com a estratégia de comunicagdo, a
autoridade de gestdo deve assegurar que a estratégia do
programa operacional, bem como os objetivos e as
oportunidades de financiamento oferecidas pelo apoio
conjunto da Unido e dos Estados-Membros sdo
amplamente divulgados aos potenciais beneficiarios e
todas as partes interessadas, com informacgGes
pormenorizadas sobre o apoio financeiro dos Fundos em
causa.

2. A autoridade de gestdao deve garantir que os
beneficidrios potenciais tém acesso as informagdes
relevantes, incluindo informagdes atualizadas quando
necessario, e tendo em conta a acessibilidade dos
servigos de comunicagdo eletrénicos ou outros para
determinados beneficiarios potenciais, sobre, pelo
menos, o seguinte:

a) oportunidades de financiamento e langamento de
convites a apresentagdo de candidaturas;

b) As condigdes de elegibilidade de despesas a satisfazer
para poder beneficiar de apoio no quadro do programa
operacional;

¢) A descrigdo dos procedimentos de analise das
candidaturas ao financiamento e dos prazos previstos;

d) Os critérios de selegdo das operagdes a apoiar;

e) Os pontos de contacto a nivel nacional, regional ou
local onde podem ser obtidas informag&es sobre os
programas operacionais;

f) A responsabilidade, por parte dos beneficiarios
potenciais, de informar o publico quanto ao objetivo da
operagdo e quanto ao apoio prestado a operagdo pelos
Fundos, nos termos do ponto 2.2. A autoridade de gestdo
pode requerer aos beneficidrios potenciais que
proponham, a titulo indicativo, atividades de
comunicagdo proporcionais a dimensdo da operagdo, nas
candidaturas.

acessibilidade dos servicos de comunicagdo
eletronicos ou outros para determinados
beneficidrios potenciais, sobre, pelo menos, o
seguinte:

a) As oportunidades de financiamento e langamento
de avisos a apresentac¢do de candidaturas;

b) As condi¢Ges de elegibilidade de despesas a
satisfazer para poder beneficiar de apoio;

c) A descricdo dos procedimentos de analise das
candidaturas ao financiamento e dos prazos
previstos;

d) Os critérios de selegdo das operagdes a apoiar;
e) Os pontos de contacto a nivel nacional, regional ou

local onde podem ser obtidas informag8es sobre o
instrumento financeiro.

A EG do IFRRU 2020 deve informar o publico quanto
ao objetivo do IF e quanto ao apoio prestado ao IF
pelo PORTUGAL 2020 e pelos Fundos.

3.2. AcGes de informagdo destinadas aos beneficidrios

1. A autoridade de gestdo deve informar os beneficidrios
de que a aceitagdo de um financiamento implica o
consentimento da sua inclusdo na lista de beneficiarios
publicada nos termos do artigo 1152., n2. 2.

2. A autoridade de gestdo fornecera ferramentas de
informagdo e comunicagao, incluindo modelos em
formato eletrénico, para ajudar os beneficidrios a
cumprir as suas obrigagdes estabelecidas no ponto 2.2,
quando adequado.

A EG do IFRRU 2020 deve informar os beneficiarios
finais de que a aceitacdo de um financiamento
implica o consentimento da sua inclusdo na lista de
beneficidrios a publicitar.
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4. ELEMENTOS DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A estratégia de comunicagdo elaborada pela autoridade
de gestdo e, quando adequado, pelo Estado-Membro,
deve incluir os seguintes elementos:

a) Uma descrigdo da abordagem adotada, incluindo as
principais medidas de informagdo e comunicagdo a
adotar pelo Estado-Membro ou pela autoridade de
gestdo, destinadas a potenciais beneficiarios,
beneficidrios, agentes multiplicadores e publico em geral,
tendo em conta os objetivos descritos no artigo 1152.;

b) Uma descri¢do dos materiais que serdo
disponibilizadas em formatos acessiveis para as pessoas
com deficiéncia;

¢) Uma descri¢do da forma como os beneficiarios serdo
apoiados nas suas atividades de comunicagao;

d) O orgamento indicativo para a execu¢do da estratégia;

e) Uma descrigdo dos organismos administrativos,
incluindo os recursos humanos, responsaveis pela
execugdo das medidas de informagdo e comunicagao;

f) As modalidades relativas as medidas de informacéo e
comunicagdo referidas no ponto 2, incluindo, se for caso
disso, o sitio Web ou o portal Web onde os dados estao
disponiveis;

g) Indicagdo da forma como as medidas de informagao e
comunicagdo devem ser avaliadas em termos de
visibilidade e notoriedade das politicas, dos programas
operacionais e das operagoes, e do papel desempenhado
pelos Fundos e pela Unido;

h) Se for caso disso, uma descrigdo da utilizagdo dos
principais resultados do anterior programa operacional;

i) Uma atualizagdo anual estabelecendo as atividades de
informagdo e comunicagdo a efetuar no ano seguinte.

A EG do IFRRU 2020 elaborou a presente estratégia
de comunicagdo, na qual incluiu os seguintes
elementos:

a) Uma descrigdo da abordagem adotada, incluindo
as principais medidas de informagdo e comunicagdo
a adotar destinadas a potenciais beneficiarios finais,
beneficidrios finais, agentes multiplicadores e publico
em geral;

b) O orcamento indicativo para as atividades de
comunicagao;

c) Uma atualizagdo anual estabelecendo as atividades
de informacdo e comunicagdo a efetuar no ano
seguinte.
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Ficha de projeto obrigatéria no ambito dos FEEI, a publicar na pagina web do IFRRU 2020

& . o Cofinanciado por:

IFR U2020 B 20‘“20

reabilitagdo e revitalizagdo urbanas

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

V

+

e T T A

| — |

N - -
JL-"II'I "

Designacao do projeto |

Criag¢do do Instrumento Financeiro para a
Reabilitagdo e Revitalizagcdo Urbanas (IFRRU
2020)

Custo Total Elegivel
252.073.149,55 EUR

|l

Apoio financeiro da Unido Europeia
106.125.850,00 EUR

(FEDER e Fundo de Coeséo)
através de todos
os Programas Operacionais Regionais
Norte 2020, Centro 2020, Alentejo 2020,
Lisboa 2020, CrescAlgarve 2020,
Acores 2020, Madeira 14-20

e do PO Sustentabilidade e Eficiéncia no

Uso de Recursos

Beneficiario |
Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020

Regido de intervencao |
todo o territério nacional

wef TEE W™

Data do Acordo de Financiamento |

13-09-2016 Apoio financeiro publico nacional

22.714.975,55 EUR

Contrapartida nacional privada
123.232.323,56 EUR

SRR T

O IFRRU 2020 retdne num Unico instrumento financeiro diversas fontes de financiamento, quer Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento do PORTUGAL 2020, neste caso FEDER e FCoesdo, quer outras, como o Banco Europeu
de Investimento (BEIl) e o Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), com vista a otimizagdo e
maximizac@o dos recursos financeiros destinados a apoiar a reabilitagdo e revitalizagdo urbanas no territorio nacional.

Através do IFRRU 2020 sao disponibilizados produtos financeiros, com condi¢coes mais vantajosas face as praticadas
no mercado, vocacionados especificamente para apoiar a reabilitacdo urbana e, complementarmente, a eficiéncia
energética na habitagao.

Pretende-se financiar a reabilitacdo integral de edificios, situados em areas de reabilitagdo urbana, com o objetivo de
promover a fixagdo de pessoas e de atividades econdomicas, contribuindo, deste modo, para a criagao de riqueza e de
emprego nessas areas, numa logica de urbanismo sustentavel, para a diminuigdo do consumo anual de energia
primaria na habitagdo e apoiando, ainda, a reabilitagdo urbana em comunidades desfavorecidas.
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Aspeto gréfico do cartaz a constar na entrada do edificio onde funciona a

Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020

Outros Servigos:

-

IFR U2020

instrumento financeiro
reabilitacido e revitalizaciao urbanas

Cofinanciado por:

PORTUGAL _
UNIAO EUROPEIA
O O Fundos Europeus
4 2 2 Estruturais e de Investimento

Entidade Promotora

Estrutura de Gestdo do Instrumento
Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo
Urbanas (IFRRU 2020)

Designagdo do Projeto

Criagdo do Instrumento Financeiro para a
Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas
(IFRRU 2020)

Objetivo principal

Revitalizar as cidades

Piso 7.2
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